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Propósito:
Promover la Salud digital en el ámbito del Cuidado familiar mediante las Redes comunitarias, a través de la 
reflexión grupal y tras identificar las bases que la sustentan en la Sociedad de la Información y el 
Conocimiento o Sociedad Red.

METODOLOGÍA:
ü Presentación de parCcipantes y MoCvo al elegir el Taller: 5’
ü Introducción al Cuidado de la Salud en la Sociedad Red y, parCcularmente, al ámbito de actuación de la 

Enfermera Comunitaria en el Cuidado Familiar y Grupos de Ayuda Mutua con evidencia cienKfica de la 
temáCca y recursos (redes) existentes: 30’ TC y CB

ü Intercambio de experiencias en Salud digital con personas cuidadoras familiares, desarrolladas por los 
parCcipantes: 20’

ü Trabajo grupal (Lluvia de Ideas) para la idenCficación priorizada de dificultades y ventajas en el desarrollo de 
la Salud digital en el ámbito del Cuidado familiar mediante las Redes comunitarias y Propuestas viables de 
las parCcipantes: 20’

ü Conclusiones: 10’
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EL CUIDADO de la SALUD en LA SOCIEDAD RED

Tele
Salud eSalud mSalud Salud

Digital 
Resolución OMS
Asamblea, 2018

“abarca la salud electrónica (información relacionada con la salud, recursos y servicios proporcionados
electrónicamente), así como áreas en desarrollo como la informática avanzada (por ejemplo, Big Data) e
inteligencia arti>icial (IA), donde los sistemas informáticos realizan tareas que normalmente requieren capacidades
humanas, como la toma de decisiones”.

“las tecnologías digitales pueden mejorar el acceso a los servicios de salud, reducir costos, mejorar la calidad de la
atención y la e>iciencia de los sistemas de salud. Y ofrecer formas de autocontrolar la salud, con un enfoque en la
prevención de las enfermedades, en lugar de simplemente tratarlas”

“los profesionales de la salud deberán tener habilidades para usar herramientas de salud digitales y para guiar a
los pacientes a entender y usar soluciones digitales para mejorar la salud”. (OMS, 2019)1

“reconociendo el potencial de las tecnologías digitales para promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible”
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NUEVO ESPACIO LABORAL de PARTICIPACIÓN COMUNITARIA
RETO IMPORTANTE para las ENFERMERAS

CAMBIO de CULTURA en las ORGANIZACIONES SANITARIAS

NUEVAS COMPETENCIAS ENFERMERAS en LA SOCIEDAD RED

ØCompetencias Digitales: Alfabetización en salud digital - Gestión eficaz de la información científico-sanitaria -
Comunicación sanitaria 2.0 - Creación de contenido digital científico-sanitario - Trabajo colaborativo en red con equipos
de salud - Análisis y manejo de datos.

ØCompetencias Informacionales: (Grupo ALFIN, 2004)2

Ø Competencias Mediáticas: La Alfabetización Mediática es definida como “la habilidad de acceder, analizar, evaluar
y comunicar mensajes en una variedad de formas”.3
La UNESCO propuso integrar la Alfabetización Mediática con la Informacional (AMI) y acuña el término en 2008,
entendiendo que es un proceso educativo centrado en 5 posibles Competencias básicas, las 5C: Comprensión,
pensamiento Crítico, Creatividad, Consciencia intercultural y Ciudadanía.4

COMPETENCIA en SEGURIDAD:
Es de obligado cumplimiento la protección de datos de los pacientes y usuarios y toda la normativa de Salud Digital.
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NUEVAS COMPETENCIAS ENFERMERAS en LA SOCIEDAD RED
Desarrollo de habilidades organizativas

en la Gestión de la Información y la Comunicación

NUEVO ESPACIO LABORAL de PARTICIPACIÓN COMUNITARIA
RETO IMPORTANTE para las ENFERMERAS

CAMBIO de CULTURA en las ORGANIZACIONES SANITARIAS

HABILIDADES
ORGANIZATIVAS

MARKETING SOCIAL EN SALUD5 MEDIOS de COMUNICACIÓN SOCIAL

ONG
Años 70

Herramienta en Información
y Educación para la Salud

El MEDIO es el MENSAJE
(McLuhan, 1996)6
+ TIC = COMUNICACIÓN
+ interactiva, hipertextual,
síncrona, asíncrona, …

Salud Pública

Medio Ambiente

Desarrollo Comunitario

Derechos Humanos

PROSUMIDOR
(producer + consumer)7

Rol de las  Enfermeras: 
Más Consumidor que Prosumidor8
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NUEVO ESPACIO LABORAL de PARTICIPACIÓN COMUNITARIA
RETO IMPORTANTE para las ENFERMERAS

CAMBIO de CULTURA en las ORGANIZACIONES SANITARIAS
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HERRAMIENTAS COLABORATIVAS en LA SOCIEDAD RED9

BLOG WIKI

MAPA interactivo

RED SOCIAL
(TWITTER, FACEBOOK,
INSTAGRAM, LINKEDIN,

YOUTUBE, …..)

Otras 
Herramientas:

APPs
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GUIAS para el USO de REDES SOCIALES
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CRITERIOS DE CALIDAD de SITIOS WEB RELACIONADOS con la SALUD
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RECURSOS WEB de SALUD DIGITAL / Otros RECURSOS de SALUD DIGITAL

Web Enfermeras

Web Pacientes

Web Personas Cuidadoras

Blog Enfermeros

Blogs Profesionales Sanitarios

Apps de Salud
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“Cuidadoras en Red. Intervención socioeduca4va 2.0 y su efecto en la Promoción de la Salud y la Calidad de Vida de 
las personas cuidadoras familiares de mayores y dependientes”10

¡MUCHAS GRACIAS!
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